
《关于“中国领事”APP 护照、旅行证
在线办理功能的使用说明》

一、APP 下载注册

“中国领事”APP 可通过扫描下方二维码下载，也可在

华为应用商店、腾讯应用宝商店、小米应用商店、苹果应用

商店中搜索下载。下载后请使用电子邮箱或中国手机号进行

注册(暂不支持缅甸或其他国家手机号注册)。请根据提示填

写中国普通护照或身份证号码完成实名认证，之后即可正常

登录使用。如未成年人暂无上述证件，可使用他人已认证账

户办理。

二、在线提交申请

（一）信息填报

1、登录 APP，点击“护照/旅行证”业务模块，选择拟

办证馆（驻曼德勒总领馆）。如系持旅游、商务等短期签证

来缅人员，遇护照丢失、被盗或损毁等急需回国情形，请点

击“紧急旅行证”业务模块。



2、请根据 APP 提示要求，如实、完整、准确填写包括

选填项在内的个人基本信息、家庭成员信息以及工作单位、

国外地址、国内联系人等重要核实信息。关于父母、配偶等

家庭成员，父母姓名为必填项，如已去世，请在地址栏注明

“已故”；如无配偶，请在姓名栏中填写“无”。

3、在线签字确认《国籍状况声明书》。请务必由申请

人本人签署。申请人如未满 10 周岁，由其父母一方或法定

监护人代为签名。此电子签名将打印在新护照上，请以居中

横向方式，在电子签名框中以规范汉字书写全名。

4、按要求格式（JPG 或 PNG，5MB 以下）上传数码证件

照片：6 个月内彩色免冠正面证件照，白色背景且无边框线、

光线充足自然、深色衣服、不戴帽饰、五官清晰、双眼正视

前方、镜框不遮挡眼睛、头发不遮眉耳、双耳大小一致、双

唇闭合、新生儿照片应双目睁开。此照片将印制在新护照上，

须与递交给我馆的照片一致。建议上传专业机构拍摄的电子

版证件照，不要上传低质量、低清晰度的照片，不要翻拍纸

质照片上传。

5、上传附加办证材料：

①现持护照/旅行证带照片的资料页（遗失除外），曾

办理过的加注页（如有）。

②在缅甸有效签证或居留许可的照片。

③提前下载《申请人声明》（见附件 1）（适用于 16 周

岁以上人员），填写并签署后上传。

④如系护照/旅行证补发：请提前下载《护照/旅行证遗

失/损毁情况说明》（见附件 3），填写并签署后上传。



⑤申请人如未满 16 周岁，应由其父母一方或法定监护

人协助操作。须上传：其父母一方或法定监护人护照资料页

照片、在缅甸有效签证或居留许可、法定监护关系证明材料

（如出生证明、户口簿、离婚判决书）等，以及提前下载并

签署的《新生儿/未成年人父母声明书》（在缅甸新出生儿

童首次办证适用，见附件 4）或者《申请人声明》（16 周岁

以下未成年人非首次办证适用，见附件 2）。

⑥如需办理护照姓名加注：请上传与加注内容相关的官

方证明，如户口本、法院更名证书等。

注意事项：通过 APP 提交的办证材料电子图片须与正本

一致。申请人应确保电子图片及其所有内容真实有效并承担

一切相应责任。办证材料电子图片应为 JPG 或 PNG 格式，每

图不大于 5MB。建议采用扫描件，如使用拍照方式，应确保

端正、清晰。

（二）身份验证

为确保相关申请系本人操作，APP 将对申请人进行人脸

识别，请务必由申请人本人根据提示操作完成。建议在纯色

背景（如白色墙壁）前进行人脸识别，注意保持面部光线充

足，无遮挡无阴影。如多次尝试人脸识别失败，也可点击“跳

过”进入下一步，但办理周期会相应延长。

（三）选择递交材料和领取新证件的方式

受缅甸邮寄及在线支付条件限制，在“递交材料”步骤

请选择“到馆递交”，领取新证件的方式请选择“到馆取证”。

（四）支付缴费

请选择“线下支付”（此环节无须缴费，请不要选择在

线支付）。



（五）提交订单

完成信息填写并确认无误后，请按系统提示提交订单。

订单提交后无法修改，如需修改，只能点击“取消订单”，

更正后重新提交排队。如系统检测到您 30 天内累计取消订

单达 3 次，自此 30 天内不可再次提交新订单。紧急旅行证

申请一经提交无法撤回，原护照即被作废不可再使用。

三、等待审核

（一）原则上我馆将按生成订单的时间顺序逐一审核。

申请人可在“我的订单”或“消息中心”跟踪办证进度，我

馆将及时通过 APP 反馈审核进展。

（二）如经审核后需补充上传材料、修改信息等，我馆

将通过“消息中心”推送相关信息，请留意“消息中心”状

态是否更新并按信息提示跟进办理。

（三）面审+采集指纹

待“消息中心”反馈“待到馆办理”后，请于预约时间

内持一张彩色白底正面免冠纸质证件照片(申办旅行证交两

张，须用光面相纸印制并与上传至 APP 的证件照保持一致）

到馆采集面相+录取指纹。

（四）如经审核符合条件可予办理，系统将主动推送“待

制证”通知。待 APP 中办证进度变为“新证件已制作完毕”

时，方可携护照/旅行证原件（遗失除外）到馆领取新证件。

四、缴纳费用



(一) 缴费标准

办理护照/旅行证：18 美金/本；办理护照加注：免费（无

需缴费）。

(二) 缴费方式

我馆暂不接受线上支付以及手机银行 APP 支付，申请人

需到我馆柜台缴纳。

注意事项：1、订单提交成功并不代表上述申请已受理，

总领馆将按提交顺序逐一审核订单。请申请人耐心等待，直

至收到 APP“新证件已制作完毕”信息后再到馆递交护照/

旅行证原证件、缴费及取证。除上述材料外，如非特殊情况

且应我馆联系要求，无需邮寄其他办证材料。2、如有紧急

办 证 需 求 ， 请 在 APP 提 交 订 单 后 发 送 邮 件 至

consulate_mandalay@mfa.gov.cn 说明订单号码、紧急情况

（附证明材料）、联系方式等。如审核属实，我馆将视情尽

快处理。请勿重复发送邮件或反复催询。

五、其他重要注意事项

（一）以下业务暂不通过 APP 办理证件

1、港澳台居民办理旅行证、因公护照换发因私护照，

以及其他特殊情形的办证，请于工作日（节假日除外）上午

8：30-11：30 或下午 2:00-5:00 通过领事证件咨询电话

0095-2-2000251 预约办理。

2、因公护照换补发，请于我馆对外办公时间直接到馆

递交申请，无需预约。

（二）未按要求准备材料的，有关申请可被驳回。



（三）所有业务申办费用均已公示，总领馆不会通过电

话或视频要求申请人支付费用。请谨防假借总领馆名义的各

类电信诈骗。

（四）APP 各类功能目前仍在完善中，申请人在使用过

程中如遇问题或有相关建议，请发送邮件至总领馆证件咨询

邮箱 consulate_mandalay@mfa.gov.cn 并在邮件中提供联系

人手机号码,我馆将及时予以协助。

总领馆证件咨询电话：0095-2-2000251

咨询时间：工作日上午 8：30-11：30 或下午 2:00-5:00，

节假日除外。

六、相关附件

附件 1：申请人声明（16 周岁以上）

附件 2：申请人声明（16 周岁以下）

附件 3：护照旅行证遗失损毁情况说明

附件 4：新生儿/未成年人父母声明书

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzAxNDMzNzQ3Mg==&mid=2649948325&idx=1&sn=45ee644cb7011cee2e8db3baa07686ea&chksm=8393740ab4e4fd1c2afccb45637799f99a113ef7bc4971e428e58d1bfb1ce81bb15883fad926&mpshare=1&scene=1&srcid=0728bHqCo1gCrJVbCdrOCf0S&sharer_sharetime=1627433177779&sharer_shareid=b3618cd0119ec969b9cac4da085b7788&key=9c95fe9d0734c41da62ffc8f491a572121c9074e20eef93def74d7b9234a38e9acdfdaadaa8c569f621a1eee104983750ca48e4906dcf6385685d7110a6550c9599810da904f03e9d89d8267ddd42bf49e4b34ec6b616fe6e4100414e3c8697a4ccf927a01649e0ea2606166fa371dd8b19b5107f7f7eb9f07d8be941fd4f1c9&ascene=1&uin=MTc3MDI0ODcxMg==&devicetype=Windows+10+x64&version=6302019a&lang=zh_CN&exportkey=A172yz5AoMtFeFgVswYdDY4=&pass_ticket=fQvka4sXvoGs5HVAUTU2yRqYfrGf4C6t6SfHIk4PITL5dPcMHQvqNYPRDgKSqApW&wx_header=0&fontgear=2
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附件 1：

（16 周岁以上）

申请人声明

本人谨此声明：

1、本人知道，申请换发护照/旅行证时，原件将被注销。

2、本人知道，申请补发护照/旅行证时，原件将被宣布

作废。

3、本人知道，本人须在护照/旅行证签发后一年内领

取，如超过一年未领取，所制证件将被注销。

申请人签名：

____________________ 年 月 日



附件 2：

（16 周岁以下）

申请人声明

本人谨此声明：
4、本人知道，申请换发护照/旅行证时，原件将被注销。
5、本人知道，申请补发护照/旅行证时，原件将被宣布

作废。
6、本人知道，本人须在护照/旅行证签发后一年内领

取，如超过一年未领取，所制证件将被注销。

申请人签名：

____________________ 年 月 日

注意：此处须由申请人具有监护权的监护人代签。

监护人意见

如申请人在递交本表之日时未满 16 周岁，对申请人具
有监护权的所有监护人均应当签署同意申请人办理护照/旅
行证的意见。

父亲签名：____________________ 年 月 日

母亲签名：____________________ 年 月 日

申请人监护人不是申请人的父母时，其他监护人签名：

____________________ 年 月 日



附件 3：

护照/旅行证遗失/损毁情况说明

姓 名

护照/旅行证号

中国身份证号

来缅甸日期、身份

国内籍贯

遗失/损毁情况说明

我郑重声明：我知道，申请补发护照/旅行证时，原护照/

旅行证将被宣布作废。即使找回原护照/旅行证也不能继续使用，

否则将面临入出境受阻风险。如有违反，我愿承担由此引发的一

切法律责任。

签名 日期 年 月 日



附件 4：

新生儿/未成年人父母声明书

声明人

（父）

姓名 出生日期 年 月 日

国籍 护照号码

如非缅甸公民，是否持有 FRC 是 否

声明人

（母）

姓名 出生日期 年 月 日

国籍 护照号码

如非缅甸公民，是否持有 FRC 是 否

儿童资料

中文姓名 性别

汉语拼音

英文姓名

出生日期

出生地点

出生证编号

我们是上述儿童的法定监护人（已经/尚未 ）登记结婚，同意

为其申办 中华人民共和国护照/旅行证。

我们保证以上内容全部属实，并承担由此产生的一切法律责

任。

声明人（父）签名： 声明人（母）签名：

声明日期： 年 月 日 声明日期： 年 月 日

声


